SILVER ROCK PENZUGYI TANACSADO
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

PENZPIACI ALKUSZKENT VEGZETT
KOZVETITOI
TEVEKENYSEGRE VONATKOZO

UZLETSZABALYZAT

Hatélyos: 2025.01.10. napjatol
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I.1.

Altalinos rendelkezések
Az Uzletszabalyzatban alkalmazott fogalmak

A jelen Uzletszabdlyzat vonatkozasaban az alabbi fogalmak a kovetkezd jelentéssel
birnak:

Alkusz: a Silver Rock Pénziigyi Tanacsado Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye:
1047 Budapest, Attila at 12-18. B. ép. Fszt. 1. ajto; cégjegyzékszama: 01-09-436895)

Alkuszi tevékenység: pénziigyi szolgaltatast igénybe venni szandékozo iigyféllel kotott
megbizasi szerz6dés alapjan és nevében pénziigyi intézménnyel létrejovo pénziigyi
szolgaltatasi szerzOdés kivalasztasara, megkotésének eldsegitésére iranyulo
tevékenység, amely nem terjed ki az ligyfél nevében, javara torténd kockazatvallalasra

Info6 torvény: az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény

Felek: az Alkusz és az Ugyfél egyiittesen
Feliigyelet: a Magyar Nemzeti Bank

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete

Hpt.: a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVIL
torvény

Kozvetit6i tevékenység: az Alkusz altal végzett pénziigyi szolgaltatas kozvetitése
tevékenység

Pmt.: a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szo6l6 2017. évi LIIL torvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény

Szerzédés: az Ugyfél, mint megbizé és az Alkusz, mint megbizott kozott pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésére vonatkozoan létrejott megbizasi szerzodés

Ugyfél: minden olyan gazdasagi tarsasag és egyéb jogi személy, egyéni cég vagy egyéni
vallalkozd, akinek/amelynek részére az Alkusz pénziigyi szolgaltatast kozvetit

Uzletszabalyzat: az Alkusz altal végzett pénziigyi szolgaltatds kozvetitése tevékenység
altalanos szerzodési feltételeit tartalmazo és a Hpt. rendelkezéseinek, valamint egyéb
iranyado jogszabalyoknak megfelelden elkészitett jelen dokumentum mindenkor
hatalyos valtozata
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Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Alkusz jelen Uzletszabalyzata az Alkusz altal végzett pénziigyi szolgiltatis
kozvetitése tevékenység altalanos jellegii szerzodési feltételeit allapitja meg. Az Alkusz
jelzaloghitel kozvetitoi tevékenységet nem végez és hiteltanacsadast nem folytat.

Az Alkusz a Hpt. rendelkezései szerint jogosult kozvetitoi tevékenység végzésére. Az
Alkusz a kozvetitdi tevékenységet az Ugyfelekkel kotott megbizasi szerzédés (a fenti
I.1. pont szerinti Szerzodés) alapjan, alkuszi tevékenységként végzi.

Az Alkusz a kozvetitdi tevékenysége soran gazdasagi tarsasagok és egyéb jogi
személyek, valamint egyéni cégek és egyéni vallalkozok részére nyujthat
szolgaltatasokat a jelen Uzletszabalyzat szerint.

Az Alkusz az Ugyfél részére nytjtott szolgaltatdsa soran ellatja a kovetkezoket:

— az Alkusz a pénziigyi szolgaltatis kozvetitését megelézéen az Ugyfél
tajékoztatasa alapjan felméri az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint
azonositja azokat a koriilményeket, amelyek az alkuszi tevékenység
igénybevételét alatdmasztjak,

— az Alkusz a pénziigyi szolgaltatas kozvetitése soran feltar és elemez minden
olyan lehetséges ajanlatot, amely az Ugyfél céljainak elérésére alkalmas,

— konzultacidval segiti az Ugyfelet a szamara megfelelé és elérhetd pénziigyi
szolgaltatas kivalasztasaban,

— az Ugyfél altal atadott kitoltdtt dokumentumokat a kivalasztott pénziigyi
intézmény részére tovabbitja,

— az Alkusz altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolodo
dokumentumokat, illetve informaciokat tovabbitja az Ugyfél részére,

— a megcélzott pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének eldsegitése
érdekében folyamatosan kapcsolatot tart az Ugyfél altal kivalasztott pénziigyi
intézménnyel, a szerzodéskotés folyamatat nyomon koveti €s kozvetitdi
koézremiikddésével eldsegiti az adott ligylet megvalosulasat.

Az Alkusz az Ugyfél erre vonatkozd igénye esetén pénziigyi szolgaltatds kdzvetitésének
nem mindsiild, az iizletviteli tanacsadas korébe tartozd vagy egyéb, adminisztrativ
jellegli szolgaltatast - erre vonatkozo kiilon szerz6dés alapjan, az abban meghatarozott
dijazas mellett - nyujthat az Ugyfelek részére.

A jelen Uzletszabalyzat eldirasai iranyaddak minden olyan, az alkuszi tevékenység
korébe tartozd kérdésben, amelyre vonatkozdéan a Szerzédés nem tartalmaz
rendelkezést. A jelen Uzletszabalyzat és az Alkusz Ugyféllel kotott Szerzédésének
eltérése esetén a Szerz0dés rendelkezései tekintendok iranyadonak az alkuszi
tevékenység vonatkozasaban.

Nyilvanossag

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt az Alkusz az Ugyfél részére elérhetdvé teszi.
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Egyiittmiikodés és tajékoztatas

A Felek kotelesek egymast késedelem nélkiil értesiteni a kozottiik levd kapesolattartas
szempontjabol jelentds koriilményekrdl, tényekrdl, valtozasokrol. Az Ugyfél koteles
tovabba a kozvetités soran az Alkuszt haladéktalanul értesiteni az adataiban bekdvetkezo
valtozasrol, illetve a vagyoni helyzetét érintdé minden olyan valtozasrol, mely
hatranyosan befolyasolhatja az Alkusz altal kdzvetitett szolgaltatds vonatkozasaban
fennalld kotelezettségeit.

Az értesitési kotelezettség elmulasztasabol eredd kar minden esetben a mulaszto felet
terheli.

Az Ugyfél az Alkusz részére szolgaltatandé dokumentumokat — ha a Felek kozotti
megallapodas eltéréen nem rendelkezik vagy a kozvetitett pénziigyi szolgaltatas jellege
mast nem igényel — eredetiben vagy kozjegyzo altal hitelesitett masolat formajaban
kételes az Alkusz rendelkezésére bocsatani.

Képviselet

Az {izleti kapcsolatok biztonsaga érdekében az Alkusz koteles meggy6z6dni a nem
természetes személy Ugyfél képviseletében eljard személy(ek) képviseleti
jogosultsagardl, ezért az iizleti targyalasok folytatdsa eldtt kérheti a képviseleti jog
megfelel igazolasat.

Az Alkusz a képviseleti jogosultsag bejelentésénél dsszeghatarra vonatkozo korlatozast
nem fogad el.

A cégbirdsag altal nyilvantartott gazdalkodo szervezet esetén képvisel kizardlag olyan
személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsagat az Alkusz rendelkezésére bocsatott
cégkivonat és kozjegyz0 altal készitett alairasi cimpéldany vagy iigyvédi ellenjegyzéssel
ellatott alairas-minta igazol, illetdleg, aki a cégkivonat szerint képviseletre jogosult
személy altal kiallitott meghatalmazassal rendelkezik.

A bir6sag vagy kamara altal nyilvantartott jogi személy vagy mas szervezet esetén
képviseld kizarolag olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsagat az Alkusz
rendelkezésére bocsatott 1étesitd okirat, a nyilvantarto birosag vagy kamara altal
kiallitott okirat, tovabba a kdzjegyz0 altal készitett alairasi cimpéldany igazol, illetdleg,
aki a nyilvantart6 birosag vagy kamara altal kiallitott okirat szerint képviseletre jogosult
személy altal adott meghatalmazassal rendelkezik.

Az Alkusz a meghatalmazast abban az esetben fogadja el, ha az teljes bizonyitd erejii
maganokirati formaban vagy kozokirati formaban késziilt. A meghatalmazasnak
részletesen és egyértelmiien tartalmaznia kell, hogy a meghatalmazas mire terjed ki.

Az Ugyfél a képviseleti joggal rendelkez8k személyében bealld valtozast —az Alkusszal
létrejott jogviszony fennalldsa alatt — haladéktalanul koteles irasban bejelenteni az
Alkusznak, illetdleg koteles a valtozas kovetkeztében képviseleti joggal felruhazott
személy kozjegyzo altal készitett alairasi cimpéldanyat vagy iigyvédi ellenjegyzéssel
ellatott alairas-mintéjat az Alkusz rendelkezésére bocsatani.
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Az Alkusz a hozza bejelentett képviselok képviseleti jogat és a képviselok alairasat
mindaddig érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog megsziinésérdl szolo irasbeli
értesités az Alkuszhoz nem érkezik meg.

Ha az Alkuszhoz megkiildott okiraton nem a képviseletre jogosult személy alairasa
szerepel, vagy az alairas a bejelentett alairastol eltér, az Alkusz az okiratot nem fogadja
el és azt - az ok megjeldlésével - visszakiildi az Ugyfél részére.

Ugyfél-atvilagitas

Az Alkusz az Ugyféllel torténd iizleti kapcsolat létesitésekor koteles az Ugyfél, annak
meghatalmazottja, az Alkusznal eljard rendelkezésre jogosultja, tovabba az Alkusznal
eljard egyéb képviseldje azonositasat és a személyazonossag igazold ellendrzését
elvégezni.

Az ligyfél-atvilagitas sorana természetes személy Ugyfél (ideértve az egyéni
vallalkozoként miikodo ligyfelet) koteles személyes megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot
tenni, ha tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. Ha a természetes személy
Ugyfél tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el, irdsbeli nyilatkozatanak a
tényleges tulajdonos Pmt. altal meghatarozott adatait is tartalmaznia kell.

Az ugyfél-atvilagitas soran a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet Ugyfél képviseldje koteles személyes megjelenéssel irasban nyilatkozni a jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet {ligyfél tényleges
tulajdonosardl és a tényleges tulajdonos Pmt. altal meghatarozott adatairol.

Amennyiben barmikor kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban,
az Alkusz megtesz minden tovabbi, a feliigyeletet ellatdé szerv altal meghatarozott
intézkedést mindaddig, amig nem bizonyosodik meg a tényleges tulajdonos
személyérol.

Ha az Ugyfél adatai az azonosits soran nem allapithatok meg, illetve nem szerezheték
be, az Alkusz jogosult a kozvetitést, illetve az Ugyfél altal kivalasztott pénziigyi
intézménnyel valo iizleti kapcsolat [étesitéséhez sziikséges kozremiikodést megtagadni.

A pénziigyi szolgaltatds kozvetitésére iranyuld iizleti kapcsolat fennallasa alatt az
azonositas soran megadott adatokban és/vagy a tényleges tulajdonos személyében
bekdvetkezett valtozasrol az Ugyfél, annak meghatalmazottja, az Alkusznél eljard
rendelkezésre jogosultja, tovabba az Alkusznal eljar6 képviseldje koteles
haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil az
Alkuszt értesiteni, valamint a valtozast igazolé6 dokumentaciot az Alkusz szdmara
biztositani.

Az Alkusz kizarja a feleldsségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél hianyos/hibas
vagy téves adatot kozol.

Az Alkusz jogosult az Ugyfél, illetve a képvisel6je személyére vonatkozd barmely
azonosito adatot igényelni.
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A mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyok betartasaval az Ugyfélrél, illetSleg
annak képviseldjérdl az azonositas korében felvett azonosito adatokat, valamint az tizleti
kapcsolat soran az Alkusz tudomasara jutott barmely, az Ugyféllel kapcsolatos adatot az
Alkusz jogosult nyilvantartdsba venni és az Info térvényben, valamint a GDPR-ban
rogzitett adatvédelmi szabalyokra figyelemmel kezelni és megdrizni.

Az lgyfél-atvilagitasi intézkedésekre vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az Alkusz
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésére ¢és megakadalyozasara
vonatkoz6 szabalyzata tartalmazza.

Kézbesités

Az Alkusz az Ugyfélnek sz616 szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
egyéb dokumentumokat az Ugyfél 4ltal megjeldlt levelezési cimre kiildi. A levelezési
cim e-mail cim is lehet. Ilyen cim hidnyaban az Alkusz az Ugyfél altala ismert
székhelyének cimére kiildi az iratokat.

Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol/kiildésbdl eredd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik. Amennyiben az Alkusznak egyaltalan nem all
rendelkezésére cim vagy a postai, illetve az elektronikus kézbesités barmely okbol
eredménytelen, az értesités elmaradasabol szarmazo karokért az Alkusz nem felel.

Az Alkusz és az Ugyfél egymastol rendelkezéseket, értesitéseket — eltérd megallapodés
hianyaban — postai iton vagy e-mail utjan fogad el.

Az Alkusz és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds soran lehetdség van telefonos
kapcsolattartasra is, azzal, hogy telefonos kapcsolattartas esetén az Alkusz - az esetleges
tévedések, félreértések tisztazasa végett, illetve birdsag vagy hatdsag elétti eljarasban
bizonyitékként valo felhasznalas céljabol - jogosult az Ugyféllel folytatott
telefonbeszélgetéseket rogziteni.

Ha az Ugyfél irasban kifejezetten megtagadja a hangfelvétel készitéshez vald
hozzajarulasat, az Alkusz az Ugyféltd] - minden esetleges korabbi eltéré megallapodas
ellenére - kizarolag irasban fogad el rendelkezést, illetve értesitést.

Az Alkusz és az Ugyfél kozotti kapesolattartas nyelve a magyar.

Az Alkusz altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, illetve értesitéseket,
amelyeket az Ugyfél részére a megjeldlt cimre vagy cimvéltozas esetén az Ugyfél
irasbeli bejelentésében megjeldlt cimre szabalyszeriien postara adtak, az Ugyféllel
kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni:

a) az atvétel napjan,

b) ha a kiildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, akkor:

e akiildeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlése napjan,

e ha az els6 postai kézbesités megkisérlésének napja nem allapithaté meg, akkor a
postai kézbesités masodik megkisérlése napjatdl szamitott 6todik munkanapon
(amennyiben masodik kézbesités megkisérlésére kertilt sor),

e ha a postai kézbesités(ek) megkisérlésének napja nem allapithatd meg, vagy ha a
kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt sor, akkor azon a napon,
amelyen a kézbesitetlen kiilldeményt a posta az Alkusznak visszakiildte.
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E-mailen torténd iratkiildés esetén az elkiildott dokumentumot kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a rendszer a kiildést nem utasitotta el.

Az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy az Alkusznak kézbesitési célokra megadott
cimen folyamatosan rendelkezzen a postai kiildemények atvételére jogosult személlyel
(képviselovel). Ennek elmulasztasa esetén, az atvételre jogosult személy (képviseld)
hianyéara, elényok szerzése végett nem hivatkozhat.

Az Alkusz részére szo0lo irasos kiildeményeket az Alkusz székhelyének cimére kell
kiildeni.

Az Alkusz nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton torténd kézbesités
hibaibol erednek.

Irasbeliség

A Felek az Alkusz altal végzett kozvetitésre vonatkozo, illetéleg ahhoz kapcsolodo
kérelmeket, értesitéseket és nyilatkozatokat kotelesek irasba foglalni.

frasbelinek mindsiil az egymasnak postai levélben vagy e-mail-ben kiildott értesités,
kérelem, nyilatkozat. A nem irasbeli kozléseket egyidejilleg irasban meg kell erdsiteni,
azok az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.

A telefonon vagy mas, nem irasos formaban kapott k6zlés irasbeli visszaigazolasa esetén
a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti
esetleges eltérést.

Ha az Ugyfél telefonszama vagy elektronikus levelezési cime a kdzvetitéssel dsszefiiggd
valamely, az Alkusz részére atadott dokumentumban megjeldlésre keriil, a feltiintetett
telefonrol vagy e-mail cimrél érkezett kdzléseket, iratokat minden esetben az Ugyféltél
szarmazonak kell tekinteni.

Az Alkusz kizarja minden feleldsségét, amely az adott kommunikécios eszkdz
jogosulatlan személy altali hasznalatabol vagy ily modon eljuttatott okiratok hamisitott
mivoltabdl ered.

Az Alkusz és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas torténhet a fentiek szerint irasban,
telefonon keresztiil s személyesen is.

Az Alkusz nem felel az olyan karért, amely a telefonkapcsolat tovabba a szamitogép-
halézaton torténé kommunikacid soran eldforduld tévedés, félreértés vagy hiba
eredménye, kivéve, ha azt az Alkusz bizonyitottan jogellenesen és felrohaté modon
okozta.

Felelosség

Az Alkusz a kdzvetitdi tevékenysége soran az Ugyfél érdekeire is figyelemmel és a
szakmai gondossag kovetelményének megfelelden jar el.
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Az Ugyfél az Alkusszal létrejott iizleti kapcsolat fennalldsa alatt gy kételes eljarni,
ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az Alkusz nem felel az olyan karért, amely vis maior (példaul: foldrengés, arviz,
szélvihar, felh6szakadas), harmadik személy elharithatatlan cselekménye, mas
elharithatatlan kiils6 erd, illetve jogszabalyvaltozas vagy a sziikséges hatosagi engedély
visszavonasa folytan kdvetkezik be.

A jelen bekezdés értelmében "jogszabalyvaltozas" barmilyen hatalyos jogszabaly
modositdsa vagy megvaltoztatidsa, 0j jogszabaly hatalybalépése, vagy barmilyen
jogszabaly értelmezésében vagy alkalmazasaban bekovetkezo valtozas.

Az Alkusz nem felel tovabba a miikodésének megzavarasabol eredd karért, ideértve
tobbek kozott a karbantartasbol, illetve a miikodés fenntartasabol eredd esetleges
korlatozott miikodést, valamint, ha az Alkusz jelent6s ok (példaul: hatosagi rendelkezés,
ellen6rzés) miatt meghatarozott napon vagy ideig besziinteti, vagy korlatozza a
miikddését.

Az Alkusz nem felel az altala kozvetitett szolgaltatasra iranyuld szerzédés
megkotésének vagy a teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért.

Az Alkusz nem felel az Ugyfél téves vagy hidnyos adatszolgaltatasabol, az Ugyfél
mulasztasabol vagy késedelmes adatszolgaltatasabol ered6 karokért, ideértve kiillonosen
mindazon kérokat is, melyek abbol szarmaznak, hogy az Ugyfél nem bocsatja az Alkusz
rendelkezésére az Alkusz altal kért informaciokat, adatokat, illetve az ezekben bealld
valtozasokat.

Ha az Alkusz felismeri a téves vagy hianyos adatszolgaltatast, haladéktalanul felhivja
az Ugyfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kozlésére.

Az Alkusz nem koteles arra, hogy a neki bemutatott okiratok eredetiségét, teljességét
vagy érvényességét - a téle elvarhatd gondossaggal elvégzett, az altalanos iizleti
gyakorlatban szokasos és a jogszabalyokban eldirt vizsgalatokon tal - megvizsgalja.
Az Ugyfél viseli mindazon kérokat, melyek ezen okiratok hamisitasaval, hidnyossagaval
vagy hatalytalansagaval kapcsolatban, valamint ezen hamisitott, hatalytalan vagy hamis
igazold okmanyokon alapuld szerzodések teljesitésébol keletkeznek.

Az Alkusz nem felel azért a karért, ami abbol keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti
vagy tévedésben tartja jogi statusza tekintetében, avagy nem tajékoztatja kelld idében,
irasban, a jogi statuszaban id6kodzben beallott valtozasokrol.

Az Alkusz nem vallal felelosséget az Alkusz altal kdzvetitett pénziigyi szolgaltatast
nyujté pénziigyi intézmény vagy mas szervezet hibajabol az UgyféInél keletkezd karért.
Ide tartoznak példaul az adatvédelmi vagy a titoktartasi szabalyok megsértésébdl eredo
kérok, vagy az Ugyfélre vonatkozo téves informaciok (pl. KHR lekérdezésnél kapott
téves adatok) kozlésébol eredd karok.

Az irdnyado jogszabalyi rendelkezések szerint az Alkusz, mint fiiggetlen kozvetit6 és az
altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyulo
egyeb jogviszonyban allé személy altal e tevékenysége soran okozott karért az Alkusz
felel.
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IL.

Az Alkusz a kozvetitéi tevékenységébdl eredd karok biztositasahoz sziikséges
felelosségbiztositassal rendelkezik.

Az Alkusz a felelOsségbiztositasi szerzodésének megsziinését az iranyado jogszabalyi
eléirasok szerint bejelenti és az 1 felelGsségbiztositasi szerzodésének meglétére
vonatkozd fedezetigazoldst bemutatja a megsziinést és a megkotést kdvetd 5 (6t)
munkanapon belil.

Az Ugyfél tajékoztatasa

Az Alkusz az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségében megismerhetdvé teszi:
a) az altalanos szerzddési feltételeket tartalmazo jelen tlizletszabalyzatat,
b) a panaszkezelési szabalyzatat, valamint
c) az Alkusz kozvetitésével elérhetd pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos
tajékoztatasokat.

Az Alkusz a pénziigyi szolgiltatas kozvetitését megeldzéen az Ugyfél részére
egyértelmi tajékoztatast ad:
a) a cégneveérdl, nyilvantartasi azonositojarol, székhelyérol, levelezési cimérdl és
feliigyeleti hatosaganak megjelolésérol,
b) a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjarol, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,
c) arrol, hogy a tevékenysége soran okozott karért ki all helyt,
d) arrdl, hogy alkuszként a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni szandékozo
Ugyfél megbizasabol jar el,
e) arrdl, hogy nem nyujt hiteltanacsadast,
f) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a
megbizo6tol (azaz Ugyféltél) fogadhat el,
g) az Ugyfél altal fizetendd kozvetitsi dijrél (ha annak megadasa méasként nem
lehetséges a dij kiszamitasanak modjarol),
h) a panaszkezeléssel 0sszefliggd szabalyokrol, valamint
i) arrol, hogy az Ugyfél szamara mas — pénziigyi szolgaltatis kozvetitésének nem
mindsiilo — szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit fel.

Kézvetitéi dij

A Hpt. 69. § (3) bekezdése szerint az Alkusz, mint fliggetlen kozvetité a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitéi dijat kizardlag a megbizotol fogadhat el
Emlitettekre figyelemmel az Alkusz az Ugyféltél, mint megbizotdl jogosult a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitése tevékenységéért kdzvetitoi dijat kérni.

Az Alkusz, mint fliggetlen kozvetitd részére a pénziigyi szolgaltatds kozvetitéséért
fizetendo dij kizarolag szerzési jutalékbol all. A kdzvetitdi dij mértékét az Alkusznak az
Ugyféllel kotott Szerzédése tartalmazza.

Az Alkusz a pénziigyi szolgaltatds kozvetitése tevékenység ellatisa soran az Ugyfél
nevében az érintett pénziigyi intézményt8l nem vesz 4t az Ugyfelet megilletd
pénzdsszeget, illetve nem vesz at az Ugyfél altal fizetendd, az érintett pénziigyi
intézményt megilletd pénzdsszeget sem.
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MIL.1.

Banktitok, iizleti titok, adatvédelem
Banktitok és iizleti titok

Az Alkusz koteles az Ugyfélrdl az Alkusz rendelkezésére 4llo6 minden olyan tényt,

informaciét, megoldast és adatot id8beli korlatozas nélkiil megérizni, amely az Ugyfél

személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara,

tulajdonosi, tizleti kapcsolataira és a pénziigyi intézménnyel kotott szerzodéseire

vonatkozik.

Ezen tény(ek), informacio(k), megoldas(ok) és adat(ok) (Osszefoglaldo néven

"banktitok") csak akkor adhato(k) ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltatandé banktitok-
kort pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitod erejii maganokiratba
foglaltan kéri vagy arra felhatalmazast ad, vagy

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

c) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndllo kdvetelése
eladasdhoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

d) a pénziigyi intézmény altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A banktitokra vonatkozo6 rendelkezéseket az Alkusz iigyfelének fent emlitett adataira is
megfeleloen alkalmazni kell.

Az Alkusz az iizleti titoknak mindsiild informaciokat is bizalmasan, a Hpt. eldirasai
szerint kezeli.

Az Ugyfél is koteles idébeli korlatozas nélkiil megdrizni az Alkusz gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolodo, titkos - egészben vagy elemeinek Osszességeként nem
kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem
konnyen hozzaférhetd - , ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tényt, tajékoztatast,
egyeb adatot és az azokbol késziilt 6sszeallitast, amelynek a titokban tartasa érdekében
a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja (a
tovabbiakban: "iizleti titok"). E korben az Ugyfél kizarolag az Alkusz irasbeli
hozzéjarulasanak birtokaban adhatja ki az Alkuszra vonatkozd, iizleti titoknak mindsiilo,
illetve egyéb bizalmas informacidkat.

Az Alkusz jogosult az Ugyféltdl a kozvetitdi tevékenység végzése, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellendrzése vagy az Alkusz altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatas
teljesitésének  elésegitése  céljabol az Ugyfél személyére, tevékenységére,
gazdalkodasara, tizleti kapcsolataira, a kdvetelésallomanyara vagy a hitel- és kockazati
adataira vonatkozo tajékoztatast €s ilyen informdacidkat tartalmazo dokumentumokat
akar elektronikus uton vagy telefonon bekérni, ellendrizni €s tarolni.

Az Alkusz az Ugyfél altal megkiildott iratok, adatok valodisagat nem vizsgélja, az
atadott informéciok valédisagaért az Ugyfél felel harmadik személyek iranyaban is.
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I1.2.

Iv.

Adatvédelem

Az Alkusz az Ugyfél ltal atadott, valamint az Ugyfél, illetve annak képviseldje
vonatkozasaban az Alkusz rendelkezésére allo adatokat (ideértve a III.1. pont szerinti
banktitkokat és tizleti titkokat, tovabba személyes adatokat) jogosult - a jogszabalyi
eldirasokkal Osszhangban - nyilvantartani, kezelni, tarolni és feldolgozni, valamint
atadni az érintett pénziligyi intézmény szamara a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasra
vonatkozd igény elbirdlasahoz, a szerzodéskotés eldsegitéséhez, az iigylet
ellendrzéséhez, tovabba az Alkusz szerzdéses kotelezettségeinek és jogosultsagainak
igazolasara.

Az Alkusz a személyes adatokat az iranyadd jogszabalyi rendelkezésekben
meghatarozott ideig 6rzi meg.

Panaszkezelés

Az Alkusz biztositja, hogy az Ugyfél az Alkusz magatartisara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gitjan, postai uton vagy elektronikus levélben)
kozolhesse.

Az Ugyfél az Alkusz altal végzett kozvetitdi tevékenységgel Osszefiiggésben az
Alkusznal teheti meg €szrevételeit, illetve panaszait az Alkusz panaszkezelési eljarasara
vonatkoz6 szabalyok szerint.

Az Alkusz a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja és lehetdség szerint orvosolja.

Telefonon ko6zolt szobeli panasz esetén az Alkusz az iigyfélszolgalati munkatars
¢lohangos, az inditott hivas sikeres felépiilésének idopontjatol szamitott 6t percen beliili
bejelentkezése érdekében gy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Alkusz felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy
panaszarol hangfelvétel késziil. A telefonon kdzolt panaszokrol késziilt hangfelvételeket
az Alkusz 5 (6t) évig megdrzi. Az Alkusz az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel
visszahallgatasat, valamint téritésmentesen huszonot napon beliil rendelkezésre bocsatja
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzOkonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Ha az Ugyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az Alkusz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzokonyvet vesz fel, valamint telefonon kozolt panasz esetén megadja a panasz
azonositasara szolgalo adatokat.

Az Alkusz a jegyzokdnyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén az Ugyfélnek 4tadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén - a panaszra adott
vélasszal egyiitt - az Ugyfélnek megkiildi.

Az Alkusz a panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését

kovetd 30 (harminc) napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek, ha a szobeli panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, illetve, ha a panaszt irasban nyujtottak be.
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VI

VIL

VIII.

Az Alkusz a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat nem szamit fel.
Az Alkusz a panaszt és az arra adott valaszt 5 (6t) évig 6rzi meg.

Az Alkusz az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet az iranyado jogszabalyi rendelkezések szerint.

A panaszkezelésre vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az Alkusz Panaszkezelési
Szabalyzata tartalmazza.

Nyilvantartas

Az Alkusz az Ugyféllel kotdtt megbizasi szerz6désrdl és a kozvetitett pénziigyi
szolgaltatasi szerz0désrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett
szerzOdés feleinek nevét, a szerzodéskoteés idejét, targyat, lényeges feltételeit.

Az Alkusz a kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megérzi. Ez a
kotelezettség nem érinti a szdmviteli bizonylat megérzésére vonatkozo rendelkezéseket.

Részleges érvénytelenség

Ha a jelen Uzletszabalyzat egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen és/vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, Ggy ez nem érinti az
Uzletszabalyzat tobbi részének érvényességét. Az Alkusz ez esetben az érvénytelen
¢s/vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes ¢€s/vagy végrehajthato
rendelkezéssel helyettesiti, amely legjobban megfelel a helyettesitendd rendelkezés
gazdasagi céljanak.

Vegyes rendelkezések

Az Alkusz Magyarorszag teriiletén, annak jogszabalyai szerint 1étrehozott gazdasagi
tarsasag. Miukodésére ¢és szolgaltatidsaira a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, valamint az alkuszként végzett pénziigyi szolgaltatds kozvetitésére
vonatkoz6 hatosagi eldirasok az iranyadoak.

Az Alkusz feliigyeleti hatosaga: a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.).
A feliigyeleti hatosagi részleg elérhetdsége: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Alkalmazando jog
Azokban a kérdésekben, amelyeket a jelen Uzletszabalyzat nem szabélyoz, a Ptk., a

Hpt., valamint a mindenkor hatilyos magyar anyagi és eljarasi jog szabalyai az
iranyadoak.

Budapest, 2025.01.10.

Silver Rock Pénziigyi Kft.
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